Reklamacje i zwroty

Odstgpienie od umowy
Kupujgcemu uprzywilejowanemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni.

« Wysdlij oswiadczenie o odstgpieniu na adres: kontakt@fragmentnatury.pl.
e Termin 14 dni liczy sie od otrzymania towaru.

e Towar odeslij na adres: ul. Laurowa 7/9, 51-180 Wroctaw w ciggu 14 dni od
odstapienia.

o Zwrot srodkéw nastgpi maksymalnie w ciggu 14 dni.

e« Mozemy wstrzymac zwrot do momentu otrzymania produktu lub dowodu
nadania.

Wyijatki od prawa odstgpienia:

e Produkty wykonywane na indywidualne zaméwienie.
e Produkty szybko psujgce sie.

e Produkty zapieczetowane po otwarciu (higiena/zdrowie).

Reklamacje

Odpowiadamy za brak zgodnosci towaru z umowa ujawniony w ciggu 2 lat od
dostarczenia. Reklamacje mozna zgtasza¢ mailowo: kontakt@fragmentnatury.pl lub
poczty: ul. Laurowa 7/9, 51-180 Wroctaw.

Mozliwe roszczenia:
e naprawa

e Wymiana

e oObnizenie ceny

» odstgpienie od umowy (w okreslonych sytuacjach)

Specyfika produktéw z mchu stabilizowanego i materiatéw
naturalnych

Produkty wykonane z mchu stabilizowanego, drewna oraz zywicy epoksydowej majag
charakter dekoracyjny i przeznaczone sg wytgcznie do uzytku wewnetrznego.

e Mech stabilizowany nie jest rosling zywa - nie podlewa sie go i nie zrasza.

o Produkt nie powinien by¢ narazony na wysokg wilgotnos¢, wode ani bezposrednie
zrédta ciepta (np. kaloryfery, kominki).

« Nie nalezy wystawia¢ dekoracji na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych.

e Produkty nie sg odporne na zgniatanie, intensywne dotykanie ani uszkodzenia
mechaniczne.

« Naturalne materiaty moga nieznacznie rézni¢ sie kolorem, strukturg i utozeniem
elementéw.

o Naturalne zmiany wygladu wynikajgce z wtasciwosci materiatu nie stanowiag wady
produktu.



Uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego uzytkowania, przechowywania lub
ingerencji mechanicznej nie stanowig podstawy do uznania reklamacji.

Szybka Scigga - proces

Krok Zwrot Reklamacja
1 Wyslij oswiadczenie Zgtos$ problem
2 Odeslij produkt Opisz wade
3 Czekaj na potwierdzenie Czekaj na decyzje
4 Otrzymasz zwrot pieniedzy Naprawa / wymiana / zwrot




